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Санкт-Петербургская Региональная 
Общественная Организация 
«ИНГО. Кризисный центр для женщин» 
основана в 1992 году и оказывает помощь 
совершеннолетним женщинам, 
столкнувшимся с различными формами 
гендерного насилия.

+7 (812) 327-30-00
телефон горячей линии

crisiscenter.ru
сайт и онлайн приемная

Все наши услуги 
бесплатны и конфиденциальны!
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В 2019 году мы оказали 
прямую помощь 6473 женщинам.
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47%
по вопросам 
физического 
и комплексного 
насилия

9%
по вопросам 
сексуализированн
ого насилия

21%
с просьбами 
о предоставлении 
информации 
о насилии

23%
по запросам 
смежного 
характера



Команда Кризисного центра
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Аносова Наталья 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Болюбах Елена
Председатель 
Координационного Совета, 
супервизор

Великодворская Елизавета 
Координатор психологи- 
ческой службы, 
психолог-консультант, 
кризисный психолог

Ибрянова Галина
Адвокат

Исакова Елена 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Казакова Анжелика 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Карлова Джамиля 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Конаков Борис 
Специалист по связям
с общественностью

Кочеткова Анна 
Координатор программы 
стажировки, 
психолог-консультант, 
кризисный психолог

Маскаева Анастасия 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог



Команда Кризисного центра
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Назарова Александра 
Координатор проектов, 
кризисный психолог-онлайн

Никифорова Екатерина 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Смирнова Юлия 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Соковнина Елена 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Тюкина Татьяна 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Чуваева Анастасия 
Менеджер проектов

Василий Романов 
Редактор сайта

Цветкова Юлия 
Главный бухгалтер



Финансовые показатели. Расходы
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4 398 677,12
Оплата труда проектных 
сотрудников и физических 
лиц, работающих по 
договорам ГПХ 888 532,79

Налоги, взносы и другие 
обязательные платежи

289 301,74
Аренда и связанные с этим 

расходы

114 359,63
Расходы на связь, 

телефон, содержание 
сайта

285 356,56
Административные 
и офисные расходы

2 869 074,87
Организация и проведение 
мероприятий

Всего расходов
8 845 302,71 руб.

Расходовали из полученных 
в 2019 году.
Остаток в 25% является 
переходящим на 2020 год, 
так как не все наши проекты 
закончились в 2019 году.

*



Источники финансирования и проекты
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Название проекта

Разработка российской модели 
эффективного сотрудничества между 
НКО и государственными структурами 
для предоставления комплексной 
помощи жертвам гендерного насилия

Совместные действия для достижения 
гендерного равенства

Комплексная поддержка женщин, 
пострадавших от гендерно 
обусловленного насилия и повышение 
уровня осведомленности о 
возможностях получить помощь»

Даты

1.01.2017–07.04.2019

Сумма, руб.
3 228 593,53

25.06.2015–31.12.2020

Сумма, руб.
7 734 154,01

2019–2020

Сумма, руб.
900 000,00

Источник 
финансирования *

Норден

MAN

Посольство 
Королевства 
Нидерланды

Суммы полученные 
в 2019 году.*

Краткое описание

Целью проектаповышение уровня безопасности и благополучия 
российских женщин посредством снижение уровня жестокости в 
отношении женщин, а также построение прикладной системы оказания 
помощи женщинам пострадавшим от насилия
Задачи: Консолидируя опыт коллег из Эстонии и Финляндии, 
разработка концепции онлайн-консультрования и внедрение ее на 
базе Кризисного Центра для Женщин. Развитие образовательной 
программы и проведение образовательных семинаров для 
специалистов и волонтеров-психологов и социальных работников. 
Внедрение и адаптации арт-терапевтических методов в практику 
работы с пострадавшими от насилия, для распространена среди 
специалистов.
Демонстрация результатов реализации арт методов, посредством 
выставки работ клиенток кризисных центров СЗ региона на широкую 
аудиторию зрителей, включая журналистов, что в свою очередь окажет 
влияние на общественное восприятие и отношение к проблеме 
насилия в отношении женщин. 

1) Организация в 2017 и 2018г. выставок арт-терапевтических работ 
клиенток нашего Центра (суммарно посетили более 450 человек). 2) 
Проведение просветительских мероприятий против вовлечения в 
проституцию и торговлю людьми, приуроченной к Чемпионату Мира по 
футболу (2018): - семинар для 25 журналистов из городов-участников 
ЧМ-2018; - тренинги для 20 сотрудников баров и кафе Санкт-Петербурга 
о противодействии насилию; - медиа-кампания против вербовки в 
проституцию через социальные сети. 3) Организация в 2018г. 
фестиваля, посвященного защите прав женщин (посетили более 160 
человек). 4) Разработка, запуск и техническое обеспечение 
информационного портала о проблеме проституции neintim.ru в 2019г.

Обеспечение предоставления прямых услуг женщинам, пострадаавшим 
от насилия. Апгрейд и продвижение вебсайта организации с целью 
информирования целевой группы о возможности получения помощи.



Источники финансирования и проекты
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Название проекта

«Реализация программы подготовки 
психологов-волонтеров, оказывающих 
помощь в ситуациях домашнего 
насилия, для работы в 
государственных и негосударственных 
центрах социальной помощи»

Онлайн-консультирование в режиме 
чата женщин, переживших гендерно 
обусловленное насилие

Онлайн консультирование женщин, 
переживших гендерное насилие

Онлайн-сервис для оказания 
юридической помощи женщинам, 
пострадавшим от насилия

Даты

2019–2020

01.12.2019–29.02.2020

02.01.2019–02.04.2019

1.09.2017-07.04.2019

Источник 
финансирования *

Фонд президентских 
грантов

Сумма, руб.
499 693,02

Консульство Норвегии

Сумма, руб.
342 864,98

Консульство Норвегии

Благотворительный 
фонд развития 
филонтропии КАФ 

Сумма, руб.
0,00

Краткое описание

Формирование в Санкт-Петербурге сообщества компетентных 
психологов, готовых работать по случаям домашнего насилия на 
волонтерской основе  Задачи проекта: 
1) Проведение 2 циклов программы подготовки психологов
2) Проведение методических разборов сложных случаев домашнего 
насилия
3) Проведение медиа-кампании программы

Запуск платформы психологического консультирования в режиме чата 
для женщин, переживших гендерно-обусловленное насилие, а также 
разработка системы регистрации поступающих запросов. Эффект для 
целевой группы — более доступные услуги консультирования.

Осуществление тренинговой программы для волонтеров в сфере 
оказания кризисной психологической помощи женщинам, 
пострадавшим от насилия, в онлайн формате. Предоставление 
психологической помощи онлайн с использованием различных 
каналов — онлайн-приемная на сайте, социальные сети организации.

Цели:
1. Развитие сервиса для обращения в правоохранительные органы и 
суды женщинами, пострадавшими от насилия, понижающего порог 
доступности юридической помощи.
2. Повышение профессиональной компетентности специалистов НКО, 
оказывающих помощь женщинам, пострадавшим от насилия.
Задачи:
1.1. Оптимизировать работу онлайн-приложения на сайте СПб РОО 
«ИНГО. Кризисный центр для женщин», упрощающего подачу 
заявлений о физическом и сексуальном насилии от пострадавших 
женщин в правоохранительные органы и суды.
1.2. Дополнить юридические рекомендации для женщин, пострадавших 
от насилия, с учетом изменений последнего года в российском 
законодательстве.

Суммы полученные 
в 2019 году.*



Всего поступлений
12 705 305,54 руб.

Суммы полученные 
в 2019 году.*Источники финансирования и проекты
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Название проекта Даты Источник 
финансирования *

 

Краткое описание

1.3. Обеспечить работу онлайн-приемной СПб РОО «ИНГО. Кризисный 
центр для женщин» на регулярной основе.
2.1. Организовать и провести два двухдневных форума для 
специалистов НКО, оказывающих помощь женщинам, столкнувшимся с 
насилием.

Основные результаты:
- Техническая поддержка онлайн-сервиса юридической помощи и 
работы онлайн-приемной. Онлайн-портал усовершенствован 
технически и дополнен новой информацией юридического характера. 
Более 200 оригинальных пользователей совершили более 240 сеансов 
входа в раздел юридической помощи (с опциями «Скачать заявление» 
и «Отправить заявление на проверку юристам Кризисного Центра»). 
- Разработка и выпуск в 2018г. брошюры с комплексом обновленных 
юридических рекомендаций для пострадавших от насилия (тираж 300 
экземпляров). 
- Обмен опытом лучших практик по социально-правовой и 
психологической помощи пострадавшим от насилия среди 
партнерских организаций в регионах России и странах Балтийского 
региона. Организация в 2017 и 2018 годах международных форумов 
«Взаимодействие специалистов, оказывающих помощь женщинам, 
пострадавшим от насилия» (суммарно — более 120 участников). (При 
софинансировании)



Расходы
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Название проекта

Оплата труда проектных 
сотрудников и физических лиц, 
работающих по договорам ГПХ

Налоги, взносы и другие 
обязательные платежи

Организация и проведение 
мероприятий

Аренда и связанные с этим расходы

Расходы на связь, телефон, 
содержание сайта

Административные и офисные 
расходы

Приобретение оборудования 
и мебели

ИТОГО:

Остаток в 25% является 
переходящим на 2020 год, 
так как не все наши проекты 
закончились в 2019 году.

Благотворительный 
фонд развития 
филонтропии КАФ 
2018

203 294,42

41 065,46

6 400,00

719,60

10 525,25

-

262 004,73

Консульство 
Норвегии 
2018–2019

207 460,90

41 907,10

-

33 184,00

-

-

282 552,00

Консульство 
Норвегии 
2019–2020

34 483,01

6 965,57

-

-

-

-

41 448,58

Посольство 
Королевства 
Нидерланды 
2019

79 866,91

16 133,13

-

-

-

-

-

96 000,04

Норден 
2018

856 697,22

173 052,83

1 586 832,63

38 231,65

28 456,53

106 265,91

-

2 789 536,77

Фонд 
президентских 
грантов 
2019–2020

150 000,00

30 300,00

-

-

-

243,60

-

180 543,60

MAN

2 866 874,66

579 108,70

1 275 842,24

217 166,49

85 903,10

168 321,80

-

5 193 216,99

Всего расходов
8 845 302,71 руб.

*
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Миссия
Миссией нашей организации является создание условий для ликвидации всех форм 
дискриминации, в том числе насилия в отношении женщин

Основные цели организации
• создание условий для ликвидации всех форм дискриминации, в том числе насилия в 
отношении женщин, защита прав женщин, столкнувшихся с насилием и другими 
формами дискриминации;
• содействие повышению статуса женщин в обществе, их роли в общественной, 
экономической, социальной и культурной жизни, защита их интересов;
• предоставление и развитие социальной поддержки, которая включает в себя 
психологическое и юридическое консультирование, социальное сопровождение 
женщин, столкнувшихся с насилием и другими формами дискриминации, нарушением 
их прав;
• профилактика кризисных ситуаций, с которыми сталкиваются женщины, такие как 
общественно-опасные заболевания, торговля людьми и другие;
• формирование ненасильственной культуры гендерных отношений;
• развитие междисциплинарного подхода к проблеме гендерных отношений;
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Для достижения уставных целей 
Организация может осуществлять 
следующие виды деятельности (задачи):
 

• проведение юридических и психологических консультаций, оказание социальной 
помощи женщинам, подвергшимся насилию, находящимся в кризисном и опасном для 
физического и душевного здоровья состоянии;
• организация телефона доверия для конфиденциальной консультативной помощи 
женщинам;
• осуществление социального сопровождения женщин, пострадавших от  насилия;
• взаимодействие со средствами массовой информации, населением для решения 
вопросов предотвращения насилия в отношении женщин, достижения гендерного 
равенства, защиты и реализации прав женщин,
• разработка и внедрение информационных программ, лекций и семинаров для 
работников правоохранительных органов, медицинских, социальных работников, 
педагогов, других специалистов, учащихся и студентов, различных слоев населения по 
вопросам предотвращения насилия в отношении женщин, реализации и защиты прав 
женщин;
• оказание методической, методологической и консультационной помощи 
некоммерческим, государственным и другим организациям по вопросам, 
затрагивающим цели Организации;
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• организация и проведение семинаров, тренингов, круглых столов, 
пресс-конференций, информационных мероприятий, театральных представлений, 
концертов, конкурсов, выставок, благотворительных аукционов, массовых 
мероприятий, организуемых в рамках российского законодательства, по проблемам 
гендерных отношений и насилия в отношении женщин и других форм дискриминации, 
торговли людьми и эксплуатации в системе проституции, профилактики 
общественно-опасных заболеваний и поддержки здоровья;
• в установленном законом порядке представление интересов женщин, столкнувшихся 
с насилием, в судебных инстанциях;
• формирование правосознания женщин, повышение их правовой культуры.

 

Ключевые направления нашей 
деятельности:
1. Психологическая и юридическая помощь женщинам-пострадавшим 
и свидетельницам насилия:
1) телефон доверия
2) онлайн-приемная психолога + юридический чат
3) очные и онлайн  консультации психологов и юристов
4) бесплатное юридическое и психологическое сопровождение на всех этапах 
судебного процесса.
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2. Методическая работа с профессиональным сообществом:
1) постоянная программа стажировок для молодых специалисток
2) студенческая практика (для психологов и юристов)
3) тренинги и супервизии для помогающих практиков, активистских инициатив, 
представителей смежных сфер
4) обучающие программы для других специалистов (журналистов, барменов и т.д.)

3. Просветительская деятельность:
1) медиа-кампании, направленные на повышение осведомленности о проблеме 
гендерного насилия, продвижение феминистской повестки
2) создание онлайн- и оффлайн-платформ и просветительских площадок, 
направленных на противодействие различным формам дискриминации в отношении 
женщин
3) активное продвижение в социальных сетях с целью обеспечить актуальную и 
современную подачу наших ценности и информации о возможности получить помощь, 
а также охватить максимальную целевую аудиторию 
4) регулярные выступления и комментарии СМИ в качестве экспертов по проблеме 
насилия в отношении женщин
5) организация мероприятий как для профильных специалистов, так и для широкой 
аудитории (фестивали, выставки, публичные лекции)



Направления нашей текущей деятельности 
Оказание прямой помощи женщинам, 
пострадавшим от любых видов насилия

/

Психологическая помощь
Телефон доверия

Онлайн-приёмная

Очные консультации

+7(812) 327-30-00

crisiscenter.ru
help@crisiscenter.ru
и в социальных сетях
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Направления нашей текущей деятельности 
Оказание прямой помощи женщинам, 
пострадавшим от любых видов насилия

Юридическая помощь
1. Телефонная горячая линия 
2. Юридическая онлайн-приемная 
(«Юридическая суббота») введена с 2019 года
3. Индивидуальные консультации юриста

4. Юридическое сопровождение
(консультирование и полное адвокатское сопровождение, 
представление интересов клиенток в полиции, 
судах и других инстанциях — при необходимости)

NEW!
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Направления нашей текущей деятельности 
Оказание прямой помощи женщинам, 
пострадавшим от любых видов насилия

Онлайн-платформа для оказания 
оперативной дистанционной юридической 
поддержки П.О.Л.И.Н.А.
crisiscenter.ru/for-survivors

На онлайн-платформе любая женщина, имеющая доступ в 
интернет, может получить информацию и помощь в подаче 
заявлений в правоохранительные органы и социальные 
учреждения.
Сервис разработан благодаря сотрудничеству с «Теплицей 
социальных технологий»
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Направления нашей текущей деятельности 
Информационно-просветительская 
деятельность и коллаборации
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Направления нашей текущей деятельности 
Информационно-просветительская 
деятельность и коллаборации

ИНГО. Кризисный центр для женщин / отчет о деятельности 2019

NEW!neintim.ru
В 2019 году мы запустили масштабную информационно- 
просветительскую онлайн-платформу о проблеме 
вовлечения женщин в индустрию проституции и 
порнографии.

В 2020 году мы продолжим создание и развитие 
широкодоступных интернет-платформ и уникального 
контента, направленного на просвещение по вопросам 
насилия и на снижение порога доступа к информации о 
возможностях получения помощи и методах защиты.
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Направления нашей текущей деятельности 
Информационно-просветительская 
деятельность и коллаборации
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Онлайн- и оффлайн мероприятия 
для представителей различных сообществ 
и институций (психологи, соцработники, 
гражданские активисты, бизнес, журналисты и т.д.)

Наши масштабные просветительские 
мероприятия:
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8 июня  FemFest 2019 
в пространстве Голицын Лофт 
более 300 участников
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30 ноября  Фестиваль исторической 
деконструкции стереотипов 
о женщинах «Часики НЕ тикают» 
в пространстве Голицын Лофт
более 300 участников
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Лекция: «Как помогать пострадавшим 
от насилия, если ты не специалистка?» 
на Фестивале «Знак Равенства II» 
аудитория более 200 человек
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8 марта–1 апреля экспонирование 
в Московском комьюнити-центре 
и Архангельском выставочном 
пространстве выставки коллажей 
клиенток КЦ «О чем молчат женщины»



6 октября — лекция «Как помогать пострадавшим от насилия: вклад свидетеля 
и работа психолога» на «GARAGE SALE #10. Севкабель Порт» 
5 октября — паблик-ток «Домашнее насилие: бежать нельзя остаться» 
на «GARAGE SALE #10. Севкабель Порт» 
5 июля — лекция «Проституция сегодня: новые способы, старые покупатели 
и вечный вопрос о работе» на 5й ФемШколе инициативы «Ребра Евы» 
27 апреля — доклад «Кризисный центр для женщин: вызовы, решения 
и дилеммы 2018–2019» на форуме «Невидимые женщины» движения 
«Психология за права человека» 
19 апреля — лекция о языке вражды на районной конференции 
«Траектория отношений» (г. Каргополь, Архангельская область) 
30 марта — Лекция: «А что мы такого сказали? Как современные медиа 
используют «язык вражды" и что мы можем с этим сделать?» на Фестивале 
«Знак Равенства I: afterparty»
30 марта — Лекция: «Как помогать пострадавшим от насилия, если ты 
не специалистка?» на Домашней конференции пространства «Кубометр» 
12 октября — участие в  Кейс-чемпионате по управлению НКО «Разумеется»
6 октября — лекция «Как помогать пострадавшим от насилия: вклад свидетеля 
и работа психолога» на «GARAGE SALE #10. Севкабель Порт» 
7 марта — Фем-суаре «О чем молчат женщины» в мейл-фри коворкинге 
«Симона» — Елена Болюбах
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Направления нашей текущей деятельности 
С 2019 года — коллаборации с бизнесом
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NEW!

продвижение ненасильственной повестки, 
информации о нашем Центре и возможностях получить 
помощь через инструменты и информационные ресурсы 
наших партнеров из бизнес-среды;

проведение корпоративных мероприятий для 
сотрудников бизнес-структур: тренинги, семинары, прямые 
эфиры, лекции – в соответствии с целевым запросом 
аудитории;
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работа с амбассадорами от бизнеса — в 2019 
году амбассадором нашей повестки стал владелец 
популярного бренда одежды Michail Kotin Tricot, 
Михаил Котин.
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Также в 2019 году мы сотрудничали с такими брендами как:
сеть кулинарных студий KENWOOD — запустили 
мероприятия в уникальном формате «лекция+кулинарный 
класс» — формат предполагает как занятия для клиентов, 
так и тренинги и мастерклассы для персонала компании. 
Также компания KENWOOD запустила серию мероприятий в 
поддержку работы нашей горячей линии. 
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В 2019 году мы получили приглашение от 
представительниц совета женского клуба компании Nissan 
выступить перед сотрудниками с лекцией о том, как 
распознать и преодолеть разные виды насилия: 
партнерское насилие, сталкинг, харассмент на рабочем 
месте и начали планирование серии мероприятий.
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Направления нашей текущей деятельности 
Медиа-коллаборации и совместные 
инфокампании 2019 года
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С популярным блогером и активисткой Гузель Леман — 
информационный проект создания и распространения 
информационных карточек Saysister.ru: 30 декабря — 
первый Новогодний выпуск 

NEW!
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25 ноября — вышел совместный с агенством 
социальной рекламы Changes ролик об 
объявлениях о предоставлении интимных услуг на улицах 
Санкт-Петербурга, привлекающий внимание к проблеме 
вовлечения в проституцию «Девочки 24 часа».
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В 2019 году мы выпустили серию совместных материалов 
порталом «Яндекс-Знатоки»/The Question
3 сентября — «Как помочь, если на моих глазах угрожают женщине?» 
https://yandex.ru/q/question/relations/chto_delat_esli_na_moikh_glazakh_b15cb4eb/ Хана 
Корчемная
1 октября — «Как быть, если муж запрещает делать аборт?» 
https://yandex.ru/q/question/health/kak_byt_esli_muzh_zapreshchaet_delat_6b68486c/ 
Диана Рамазанова
19 октября — «Каков наилучший способ справиться с психологическим насилием?» 
https://yandex.ru/q/question/relations/kakov_nailuchshii_sposob_spravitsia_s_b859dbc3/ 
Хана Корчемная
3 ноября — «Что с юридической точки зрения считается насилием над женщиной?» 
https://yandex.ru/q/question/relations/chto_s_iuridicheskoi_tochki_zreniia_nad_a01dced7/ 
Диана Рамазанова
18 декабря — «Есть ли смысл обращаться в группу поддержки за помощью женщине, 
переживающей насилие в семье?» 
https://yandex.ru/znatoki/question/est_li_smysl_obrashchatsia_v_gruppu_za_v_a72e06a7/ 
Александра Назарова
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В 2019 году состоялось наше первое отрудничество 
с всероссийским полевым университетом 
«Летняя Школа журналистики 
«Русский репортер»:
30 июля — мы выступили с мини-тренингом на тему «Репрезентация в медиа кейсов 
домашнего насилия и торговли людьми: взгляд психолога» на Мастерской добрых дел 
https://www.letnyayashkola.org/kind/;
в 2020 году на Летней Школе появится Мастерская кризисной журналистики 
https://letnyayashkola.org/crisisjour/, которую будут курировать эксперты Кризисного 
центра. 
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Наши эксперты приняли участие в проекте 
Библиотеки им. Гоголя культурно- 
образовательном проекте «Сестры по палитре» 
(шесть лекций о женщинах в искусстве)
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Направления нашей текущей деятельности 
Скачок в развитии международного 
сотрудничества в 2019 NEW!

Вступление в WAVE Network (Women Against Violence 
Europe)  и презентация результатов исследования о 
вовлечении в вебкам-бизнес на международную 
аудиторию.
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Выступление 10-16 марта на Форуме Комитета НКО 
о положении женщин при ООН (NGO CSW) в рамках 
63 сессии  Комиссии по правам женщин, Нью-Йорк
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Вступление в CAP International — Coalition for the Abolition 
of Prostitution — и вступление в MenEngage Group 
(Коалиция мужчин против гендерного насилия).



Продолжение стажерской программы
crisiscenter.ru/anketavolunteering

В 2019 году благодаря средствам Президентского гранта 
организован новый цикл нашей стажерской программы.
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Направления нашей текущей деятельности 
Методическая и исследовательская работа.
Развитие междисциплинарного 
взаимодействия и профессиональных 
компетенций специалистов 
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Программа разработана специалистками Кризисного 
Центра для психологов (специалисток и 
студенток-старшекурсниц), желающих получить 
практический опыт работы с пострадавшими от насилия 
и заинтересованных в сотрудничестве именно с нашей 
организацией. 

Пройдя трехэтапный конкурсный отбор, кандидатки 
приступают к полугодовому практикуму на телефоне 
доверия при наставничестве наших опытных сотрудниц. 
Для нас важно расширять компетенции и формировать 
положительную репутацию психологического 
сообщества. После прохождения стажировки у 
специалисток есть возможность официального 
трудоустройства.



Первый поток — 4-5 мая  
83 заявки — 9 кандидаток-участниц тренинга — 
6 стажерок — 4 по итогам отбора продолжили работу 
в нашем центре.

Второй поток — 14-15 декабря
69 заявок — 14 кандидаток-участниц тренинга — 
2 стажерки, продолжающие практику.
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Практика для студентов  
На протяжении многих лет мы успешно сотрудничаем с 
Санкт-Петербургским Государственным Университетом - 
одним из ведущих вузов России, являясь базовым 
партнером программ практики для студенток 
психологического факультета.

В 2019 году Кризисный Центр стал базой для 
прохождения учебно-ознакомительной практики для 
более 30 студентов. 
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Повышение квалификации сотрудниц 
Кризисного центра в 2019 году: 
19 сентября — семинар по работе с суицидальным абонентом 
(с Виктория Винтер, ведущий психолог СЗФ «Центра экстренной психологической 
помощи МЧС России»)
13 июля — семинар по юридическим аспектам работы с пострадавшими 
от насилия (Галина Ибрянова, адвокат)
3 июля — семинар «Психиатрия для психологов» 
(Сергей Мельников, психиатр и КБТ-психотерапевт)

Всего было организовано  15  супервизий и интервизий для сотрудников 
организации с привлечением приглашенных специалистов смежных компетенций 
для работы кризисных консультанток (в их числе   3 супервизии от  клинического 
психолога Елены Ершовой и 1 супервизия под руководством  Алексея Демьяненко, 
врач-психиатр-психотерапевт, заведующий отделением Санкт-Петербургской 
клиники неврозов городской психиатрической больницы №7 им. Академика И.П, 
Павлова)
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Мероприятия для специалистов 
помогающей сферы, проведенные 
нашими экспертами  в 2019 году 
(лекции, тренинги, воркшопы, 
семинары, практикумы)
25 июня — встреча с представительницами «Международного женского круга» 
(Internationaler Frauenkreis, IFK) — интернационального объединения женщин 
города Брауншвейга (Германия), которое оказывает помощь и поддержку 
мигранткам и женщинам с семейной миграционной историей
3 мая — встреча с американскими студентками СПбГУ во главе с Натальей 
Черняевой, академическим координатором в Совете по международным 
образовательным обменам (СМОО).
20 апреля — встреча с руководительницами организаций Таджикистана, 
помогающих пострадавшим от насилия женщинам
20 ноября — круглый стол по вопросам профилактики насилия в отношении 
женщин и девочек в Центре «Семья»

ИНГО. Кризисный центр для женщин / отчет о деятельности 2019ИНГО. Кризисный центр для женщин / отчет о деятельности 2019



15 ноября — семинар «Этическая основа кризисного консультирования женщин, 
пострадавших от насилия и вовлеченнных в проституцию» на конференции 
«II Случевские чтения: этические проблемы в психотерапии и консультировании» 
в Клинике неврозов 
27 марта — лекция «Особенности работы в телефонном консультировании 
с пострадавшими от насилия, психологическая и социально-правовая помощь» 
на 17-й Конференции сотрудников кризисной психологической службы городских 
телефонов доверия «Тактика работы с агрессивным поведением абонента 
и жертвами физического и психологического насилия в рамках телефонного 
консультирования» 
16 марта — Лекция: «Кризисный центр для женщин: как и с кем мы строим мир без 
насилия прямо сейчас?» на Фестивале «Знак Равенства I» 
1 февраля — лекция «Кризисное консультирование в ситуации партнерского 
насилия» в СНО Института Психологии на базе РГПУ им. А.И. Герцена 
29 января — презентация работы КЦ для специалисток РБОО «Азария» 
(«Матери против наркотиков») 
20 марта — «Как писать корректно и остаться в топе «Яндекса». Гендерная 
чувствительность и «язык вражды» — для журналистов 
18 апреля — «Консультирование пострадавших от партнерского насилия» 
Московского комьюнити-центра  
20-21 апреля — «Психологическая помощь при острых кризисных состояниях» 
для участниц Ассоциации Феминистской Психотерапии 
20-21 ноября — «Особенности консультирования пострадавших от домашнего 
насилия» для сотрудников телефона доверия Клиники неврозов 
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Рабочие визиты
6 декабря — посещение командой  психологов Кризисного центра 
ГБУ «Центр семьи Приморского района СПб»
4 ноября — конференция «Консультирование на расстоянии — снижение 
порога доступа к психологической помощи для женщин, пострадавших 
от гендерного насилия», организованная проектом DISCO (Вена) — 
Хана Корчемная
4-7 октября — рабочий визит в Стокгольм («Arlanda network» и «Real Stars») 
и конференция TALITA 
27-30 июня — рабочий визит в Эстонию и Финляндию (центру «Атолл»/«Линия 
жизни» г. Таллинн, Центру поддержки женщин г. Пярну, Шелтер «Мона» 
при Кризисном центре для мигранток «Моника» г.Хельсинки) 
июнь — стажировка в Стокгольме базе MenEngage Group (муниципалитет 
Боткирка, коалиция Unizon) 
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Направления нашей текущей 
деятельности Межведомственное 
взаимодействие в 2019 году



2-5 апреля — Третий мировой конгресс по борьбе с сексуальной 
эксплуатацией женщин и девочек (Майнц) под эгидой CAP International 
15 марта — встреча с Мэг Райт, директоркой шотландской организации помощи 
женщинам и детям Ross-shire Women's Aid, с участием Центра «Сестры» 
и «Ассоциации феминистской психотерапии» (Москва) 
конец февраля — рабочий визит в Вильнюсский женский дом Vilniaus Moterų 
namai — Елена Болюбах

ИНГО. Кризисный центр для женщин / отчет о деятельности 2019



ИНГО. Кризисный центр для женщин / отчет о деятельности 2019
Взаимодействие со СМИ: интервью, 
экспертные комментарии, материалы о нас



3 декабря — BURO - https://www.buro247.ru/lifestyle/obshcest-
vo/23-dec-2019-help-people-who-need-help.html 
10 декабря — https://www.psy.su/feed/7788/  
4 декабря — Канал 78 https://78.ru/tv/programs/2019-12-04/otkritaya_studiya_/otkri-
taya_studiya_12_wed_dec_04_2019_130000_gmt0000_utc 
2 декабря — https://www.rosbalt.ru/piter/2019/12/02/1815451.html
29 ноября — Собака.ру http://www.sobaka.ru/city/society/100376 - Диана Рамазанова
19 ноября — https://luna-info.ru/discourse/eti-slova-i-nameki-mogut-chto-to-znachit/ 
13 ноября — http://www.sobaka.ru/city/society/99543 
12 ноября — https://lentv24.ru/_Studiya_1_eksperti_obsuzhdayut_zakono-
proekt_o_profilaktike_domashnego_nasiliya.htm 
11 ноября — http://9oemarta.ru/2019/11/11/как-помочь-в-кризисной-ситуации-если-т/
30 октября — http://www.sobaka.ru/city/society/98728 - 
23 октября —  https://luna-info.ru/explanation/kak-otlichit-nasilie-ot-konflikta/
22 октября — https://www.radiorus.ru/brand/59306/episode/2213114 
9 октября — https://daily.afisha.ru/relationship/13200-rebenok-budet-snit-
sya-hodit-za-toboy-kak-rossiyskie-vrachi-otgovarivayut-ot-abortov/ 
1 октября — https://novayagazeta.ru/articles/2019/10/01/82189-sobrat-zanovo 
23 сентября — https://secretmag.ru/practice/podselyu-stroinuyu-devush-
ku-kak-rabotaet-arenda-zhilya-za-intimnye-uslugi.htm 
11 сентября — http://www.sobaka.ru/city/society/96206 
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6 сентября — https://78.ru/tv/programs/2019-09-06/semeinaya_program-
ma_12/semeinaya_programma_12_fri_sep_06_2019_091500_gmt0000_utc 
2 августа — https://www.ridus.ru/news/304466 
30 июля —https://takiedela.ru/news/2019/07/30/krizisnye-centry/ 
26 июля —https://topspb.tv/programs/stories/479322/ 
18 июля —https://www.m24.ru/shows1/4/210868 
15 июля —https://www.radiorus.ru/brand/59306/episode/2185064 
7 июня —http://www.sobaka.ru/city/society/91971 
27 мая — https://www.youtube.com/watch?v=rETVZ48NQXM&frags=pl,wn&fb-
clid=IwAR24OQgzo3aReqZpM4TZhy5vl_Yr1iYMhMVKpEg_4Zyydai6hnn7_VbNMu0 
2 мая — https://www.svoboda.org/a/29912492.html
26 марта —https://kislorod.io/pogovorit/obrashhatsa-za-pomoshhju-eto-normalno/ 
12 марта — https://zona.media/article/2019/03/12/gulnaz 
7 марта — https://newdaynews.ru/authors/657136.html
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Реквизиты

Наименование организации: Санкт-Петербургская Региональная 
общественная организация «Институт недискриминационных 
гендерных отношений. Кризисный центр для женщин» 
(СПб РОО «ИНГО Кризисный центр для женщин»)

Телефоны: (812) 272-86-57, 323-30-00
E-mail: info@crisiscenter.ru
 
ИНН 7806042048
КПП 784101001
ОГРН 1027800011953
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Банк. реквизиты: Р/с 40703810600010000627 
в Филиале Петровский 
ПАО Банка «ФК Открытие» г. СПб,   
БИК 044030795  К/с 30101810540300000795
ОКТМО 40910000
ОКПО 39441720
ОКВЭД 91.33
ОКОПФ 83
ОКФС 53

Руководитель: Председатель 
Координационного совета Болюбах Елена 
Юрьевна



+7 (812) 327-30-00
телефон горячей линии

crisiscenter.ru
сайт и онлайн приемная

� crisiscenterspb
� crisiscentspb
� crisis_center_spb

Спасибо 
за внимание! 


