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Отчет о деятельности

Санкт-Петербургская Региональная 
Общественная Организация 
«ИНГО. Кризисный центр 
для женщин»



Санкт-Петербургская Региональная 
Общественная Организация «ИНГО. 
Кризисный центр для женщин» 
основана в 1992 году и оказывает 
помощь совершеннолетним 
женщинам, столкнувшимся 
с различными формами гендерного 
насилия.
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В 2018 году 
помощь 
получили 

5861 
женщина

обращений по вопросам 
физического 
и комплексного насилия

обращений по вопросам 
сексуального насилия

обращений с просьбами 
о предоставлении 
информации о насилии

обращений по другим 
тематикам

51%

6%

15%

28%
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Команда
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Назарова Александра 
Координатор проектов, 
кризисный 
психолог-онлайн

Никифорова Екатерина 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Смирнова Юлия 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Соковнина Елена 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Тюкина Татьяна 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Чуваева Анастасия 
Менеджер проектов

Цветкова Юлия 
Главный бухгалтер

Болюбах Елена
Председатель 
Координационного 
Совета, супервизор

Великодворская 
Елизавета 
Координатор 
психологи- ческой 
службы, 
психолог-консультант, 
кризисный психолог

Ибрянова Галина
Адвокат

Исакова Елена 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Казакова Анжелика 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Конаков Борис 
Специалист по 
связям
с общественностью

Кочеткова Анна 
Координатор 
программы 
стажировки, 
психолог-консультант, 
кризисный психолог
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Миссия
Миссией нашей организации является создание условий для ликвидации всех форм 
дискриминации, в том числе насилия в отношении женщин

Основные цели организации
• создание условий для ликвидации всех форм дискриминации, в том числе насилия 
в отношении женщин, защита прав женщин, столкнувшихся с насилием и другими 
формами дискриминации;
• содействие повышению статуса женщин в обществе, их роли в общественной, 
экономической, социальной и культурной жизни, защита их интересов;
• предоставление и развитие социальной поддержки, которая включает в себя 
психологическое и юридическое консультирование, социальное сопровождение 
женщин, столкнувшихся с насилием и другими формами дискриминации, 
нарушением их прав;
• профилактика кризисных ситуаций, с которыми сталкиваются женщины, такие как 
общественно-опасные заболевания, торговля людьми и другие;
• формирование ненасильственной культуры гендерных отношений;
• развитие междисциплинарного подхода к проблеме гендерных отношений;
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Для достижения уставных целей 
Организация может осуществлять 
следующие виды деятельности (задачи):
 

• проведение юридических и психологических консультаций, оказание социальной 
помощи женщинам, подвергшимся насилию, находящимся в кризисном и опасном 
для физического и душевного здоровья состоянии;
• организация телефона доверия для конфиденциальной консультативной помощи 
женщинам;
• осуществление социального сопровождения женщин, пострадавших от  насилия;
• взаимодействие со средствами массовой информации, населением для решения 
вопросов предотвращения насилия в отношении женщин, достижения гендерного 
равенства, защиты и реализации прав женщин,
• разработка и внедрение информационных программ, лекций и семинаров для 
работников правоохранительных органов, медицинских, социальных работников, 
педагогов, других специалистов, учащихся и студентов, различных слоев населения 
по вопросам предотвращения насилия в отношении женщин, реализации и защиты 
прав женщин;
• оказание методической, методологической и консультационной помощи 
некоммерческим, государственным и другим организациям по вопросам, 
затрагивающим цели Организации;
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• организация и проведение семинаров, тренингов, круглых столов, 
пресс-конференций, информационных мероприятий, театральных представлений, 
концертов, конкурсов, выставок, благотворительных аукционов, массовых 
мероприятий, организуемых в рамках российского законодательства, по проблемам 
гендерных отношений и насилия в отношении женщин и других форм 
дискриминации, торговли людьми и эксплуатации в системе проституции, 
профилактики общественно-опасных заболеваний и поддержки здоровья;
• в установленном законом порядке представление интересов женщин, 
столкнувшихся с насилием, в судебных инстанциях;
• формирование правосознания женщин, повышение их правовой культуры.

 

Ключевые направления нашей 
деятельности:
1. Психологическая и юридическая помощь женщинам-пострадавшим 
и свидетельницам насилия:
1) телефон доверия
2) онлайн-приемная психолога + юридический чат
3) очные и онлайн  консультации психологов и юристов
4) бесплатное юридическое и психологическое сопровождение на всех этапах 
судебного процесса.
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2. Методическая работа с профессиональным сообществом:
1) постоянная программа стажировок для молодых специалисток
2) студенческая практика (для психологов и юристов)
3) тренинги и супервизии для помогающих практиков, активистских инициатив, 
представителей смежных сфер
4) обучающие программы для других специалистов (журналистов, барменов и т.д.)

3. Просветительская деятельность:
1) медиа-кампании, направленные на повышение осведомленности о проблеме 
гендерного насилия, продвижение феминистской повестки
2) создание онлайн- и оффлайн-платформ и просветительских площадок, 
направленных на противодействие различным формам дискриминации в 
отношении женщин
3) активное продвижение в социальных сетях с целью обеспечить актуальную и 
современную подачу наших ценности и информации о возможности получить 
помощь, а также охватить максимальную целевую аудиторию 
4) регулярные выступления и комментарии СМИ в качестве экспертов по проблеме 
насилия в отношении женщин
5) организация мероприятий как для профильных специалистов, так и для 
широкой аудитории (фестивали, выставки, публичные лекции)



ИНГО. Кризисный центр для женщин_Отчет 2018

Расходы
Название проекта

Оплата труда проектных 
сотрудников и физических лиц, 
работающих по договорам ГПХ

Налоги, взносы и другие 
обязательные платежи

Организация и проведение 
мероприятий

Аренда и связанные с этим расходы

Расходы на связь, телефон, 
содержание сайта

Административные и офисные 
расходы

Приобретение оборудования 
и мебели

ИТОГО:

Доходы

Благотворительный 
фонд развития 
филонтропии 
КАФ 2017

547 796,17

110 654,87

39 224,96

34 821,92

-

-

-

732 497,92

Благотворительный 
фонд развития 
филонтропии 
КАФ 2018

1 250 332,55

252 567,12

479 119,35

112 532,97

37 815,71

21 192,35

-

2 153 560,05

Консульство 
Норвегии 
2018–2019

-

-

-

59 393,00

-

-

-

59 393,00

Посольство 
Королевства 
Нидерланды 
2018

103 827,24

20 973,10

26 199,66

-

-

-

-

151 000,00

Норден 
2017

-

-

-

-

-

72 091,90

-

72 091,90

Норден 
2017

878 321,21

Норден 
2018

1 287 050,86

259 984,32

271 671,38

14 653,58

16 802,42

40 089,96

-

1 890 252,52

MAN

2 451 911,87

458 445,47

1 378 727,31

204 303,94

79 940,43

138 006,27

-

4 711 335,29

Благотворительный 
фонд развития 
филонтропии 
КАФ 2017

487 909,27

Благотворительный 
фонд развития 
филонтропии 
КАФ 2018

2 415 564,78

Консульство 
Норвегии 
2018–2019

341 945,00

Посольство 
Королевства 
Нидерланды 
2018

151 000,00

Норден 
2018

1 451 195,76

MAN

4 733 138,98
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Финансовые показатели. 
Расходы

5 640 918,72
Оплата труда проектных 

сотрудников и физических 
лиц, работающих по 

договорам ГПХ

1 102 624,92
Налоги, взносы и другие 

обязательные платежи

466 514,62
Аренда и связанные с этим 

расходы

140 861,56
Расходы на связь, 

телефон, содержание 
сайта

280 382,02
Административные 
и офисные расходы

2 204 409,48
Организация и проведение 

мероприятий

Всего расходов
9 835 711,32 руб.

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000



Наши услуги и направления 
деятельности / Психологическая помощь 
только дипломированные специалисты, 
постоянно повышающие свою квалификацию

Телефон доверия
+7(812) 327-30-00

Онлайн-приёмная
crisiscenter.ru
help@crisiscenter.ru

Очные консультации
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Наши услуги и направления
деятельности / Юридическая помощь 
только дипломированные специалисты, 
постоянно повышающие свою квалификацию

→ Телефонная
→ Очная
→ Консультирование и полное 
адвокатское сопровождение, 
представление интересов 
клиенток в полиции, судах 
и других инстанциях
→ Онлайн-платформа для 
оказания юридической 
помощи
сrisiscenter.ru/for-victims
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→ физическое насилие
→ сексуальное насилие
→ угроза убийством
→ взыскание алиментов
→ бракоразводные процессы
→ споры о детях

143
За 2018 год оказано
        юридические
       консультации
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Информационно-просветительская 
деятельность
→ Тренинги и семинары для представителей различных 
сообществ и институций (психологи, соцработники, гражданские 
активисты, малый бизнес, журналисты и т.д.);

→ Организация масштабных информационно-просветительских 
мероприятий (форумы для специалистов, выставки, лекции, 
мастер-классы и т.д.);

→ Общественные кампании;

→ Участие специалистов организации в профильных российских 
и международных мероприятиях, направленных на обмен 
профессиональными компетенциями и опытом (научные 
конференции, общественные форумы и т.д.)
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Программа для стажерок 
crisiscenter.ru/anketavolunteering 
Программа разработана специалистками Кризисного Центра 
только для дипломированных психологов, желающих получить 
практический опыт работы 
с пострадавшими от насилия и заинтересованных 
в сотрудничестве именно с нашей организацией. 
Стажерская программа включает три этапа 
и продолжается от трех до шести месяцев, в зависимости от 
расписания, которое составляется индивидуально. 
Для нас важно расширять компетенции и формировать 
положительную репутацию психологического сообщества. После 
прохождения стажировки 
у специалисток есть возможность официального 
трудоустройства.



В 2018 году мы получили 94 заявки 
на прохождение стажерской программы. 
По итогам собеседования на основе заполненных 
претендентками заявок было отобрано более 50 
кандидаток. В свою очередь, после тренинга для 
потенциальных стажерок, прошедшего
4-5 мая 2018 г., мы предложили стажировку 
восьми специалисткам, в ходе которой было 
проведено пять интервизионных сессий.

ИНГО. Кризисный центр для женщин_Отчет 2018



ИНГО. Кризисный центр для женщин_Отчет 2018

«Интервизия для помогающих практиков важна потому, что в сфере работы 
с пострадавшими от насилия необходимо соблюдать профессиональную этику 
и знать свои границы. Мы вспоминаем о главной заповеди психолога 
„Не навреди“, и о главной дилемме „Никому нельзя помочь насильно“. 
На интервизиях мы обсуждаем, в частности, трудности при консультировании 
по случаям сексуального насилия и делимся способами совладания с этими 
трудностями, говорим о том, что наносить пользу и причинять добро 
пострадавшим от насилия — значит использовать инструменты власти 
и контроля, то есть играть на стороне насильника» 

Анна Кочеткова, координаторка стажерской 
программы «Кризисного центра для женщин»

«Для меня и супервизии, и интервизии, кроме прочего, про внимание 
консультантки к себе, учет своих потребностей, осознание и принятие своих 
ограничений. Мне кажется, что в контексте работы с насилием, консультанткам 
особенно важно замечать то насилие, которое мы можем совершать 
в отношении себя, чтобы иметь возможность поддерживать клиенток и давать 
им личный пример ненасильственного, бережного отношения к себе»

Екатерина Никифорова,
психолог



Практика для студентов
На протяжении многих лет мы успешно сотрудничаем 
с Санкт-Петербургским Государственным 
Университетом — одним из ведущих вузов России, 
являясь базовым партнером программ практики для 
студенток психологического факультета.
В 2018 году Кризисный Центр был базой для 
прохождения учебно-ознакомительной практики для 
32 человек. Преддипломную практику на базе Центра 
прошли 8 человек.
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Мероприятия, организованные 
и реализованные в 2018 году
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Интерактивный 
воркшоп «День святого 
Валентина: инструкция 
по применению»

«14 февраля: Способы 
психологической 
защиты» — тренинг 
для активисток 
петербургской 
социально-культурной 
инициативы «Рёбра 
Евы»

Cеминар для журналистов 
из городов-участников 
Чемпионата мира по футболу. 
Цель мероприятия — 
повышение 
информированности 
о проблеме проституции 
и траффикинга в России

12 февраля 13 февраля 22-23 марта
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Семинар «Как помочь 
женщине в ситуации 
насилия, если ты не 
специалистка» для 
активисток 
петербургской 
социально-культурной 
инициативы «Рёбра 
Евы»

Проект Safe Drink Spb реализован при поддержке 
общественного объединения Cup for people
Впервые в России, специалисты Кризисного центра 
провели для персонала баров Петербурга тренинги 
«Бары без насилия». Сотрудников и сотрудниц 
заведений обучали основам «первой помощи» 
в ситуациях насилия и формированию безопасного 
пространства, в котором женщины могут 
рассчитывать на содействие со стороны команды 
заведения.

2 мая 6 и 25 июня

ИНГО. Кризисный центр для женщин_Отчет 2018



ИНГО. Кризисный центр для женщин_Отчет 2018



FemDay. Мероприятие, посвященное 
актуальным вопросам женского 
сообщества. Лекции, мастер-классы, 
открытые дискуссии с участием наших 
специалистов, представителей 
госучреждений, гражданских 
активисток, популярных блогерок.  
Количество участников более 160 
человек.

Тренинг по гендерной 
чувствительности для организаций 
«Мужчины 21 века», АРОО «Арт-Север» 
(Архангельск) и «Твой выбор» 
(Череповец). 

6 июля 26-27 августа
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Выставка «О чем молчат женщины-2». 
12 коллажей, выполненных на сеансах арт-терапии 
женщинами, пострадавшими от насилия 
и обратившимися за помощью в Кризисный центр.  
В этом году выставка была дополнена различными 
художественно-просветительскими мероприятиями — 
перформансами, лекциями, мастер-классами, 
спектаклем о женщинах, которые подверглись насилию. 
За восемь дней работы выставку посетили более 250 
человек. 6 декабря 2018 г. выставка была продолжена 
в Архангельске.

24 ноября – 1 декабря
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Форум «Взаимодействие специалистов, оказывающих 
помощь женщинам, пострадавшим от насилия». 
Ежегодное мероприятие Кризисного центра для 
женщин для юристов, психологов, активисток, 
представительниц учреждений, оказывающих помощь 
женщинам, находящимся в кризисных ситуациях. Цель 
мероприятия — приобретение знаний о новых методах 
работы с пострадавшими от насилия, налаживание 
новых контактов и обмен профессиональным опытом.

17-18 декабря
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#StopVerbovka
Кампания, приуроченная 
к Чемпионату мира 
по футболу, аправленная 
против виртуального 
рекрутинга 
в проституцию

Этапы:
30 марта – 1 апреля. Участие в «Хакатоне 
по открытым данным», в рамках 
которого специалисты «Кризисного 
центра» исследовали масштабы 
вовлечения в проституцию, анализируя 
объявления о работе в социальной сети 
«Вконтакте».

Июнь. По итогам полученных данных на 
платформе change.org была запущена 
петиция к администрации социальной 
сети с просьбой остановить виртуальную 
вербовку в секс-индустрию.
В первые дни старта кампании петицию 
поддержали более 30 тысяч 
пользователей. 
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Освещение деятельности 
Кризисного центра в СМИ
Наша организация всегда открыта к сотрудничеству 
с самыми различными СМИ.
За 2018 год в печатных и интернет-изданиях были 
опубликованы 38 статей, которые содержали 
комментарии сотрудниц Кризисного центра 
и клиентские истории.
Мы хотим, чтобы тема насилия стала видимой 
и заинтересованы в том, чтобы информация всегда 
подавалась корректно и была достоверной. 
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+7 (812) 327-30-00
телефон горячей линии

crisiscenter.ru
сайт и онлайн приемная

� crisiscenterspb
� crisiscentspb
� crisis_center_spb

Спасибо 
за внимание! 


