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Санкт-Петербургская Региональная 
Общественная Организация «ИНГО. 
Кризисный центр для женщин» 
основана в 1992 году и оказывает 
помощь совершеннолетним 
женщинам, столкнувшимся с 
различными формами гендерного 
насилия.

ИНГО. Кризисный центр для женщин_Отчет 2017



В 2017 году 
помощь 
получили 

6190 
женщин
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обращений по вопросам 
физического и 
комплекского насилия

обращений по вопросам 
сексуального насилия

обращений с просьбами 
о предоставлении 
информации о насилии

обращений по другим 
тематикам

47%

7%

12%

34%
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Цветкова Юлия 
Главный бухгалтер
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Ибрянова Галина
Адвокат

Исакова Елена 
Психолог-консультант, 
кризисный психолог

Конаков Борис 
Специалист по 
связям
с общественностью

Кочеткова Анна 
Координатор 
программы 
стажировки, 
психолог-консультант, 
кризисный психолог



Миссия
Миссией нашей организации является создание условий для ликвидации всех форм 
дискриминации, в том числе насилия в отношении женщин

Основные цели организации
• создание условий для ликвидации всех форм дискриминации, в том числе насилия 
в отношении женщин, защита прав женщин, столкнувшихся с насилием и другими 
формами дискриминации;
• содействие повышению статуса женщин в обществе, их роли в общественной, 
экономической, социальной и культурной жизни, защита их интересов;
• предоставление и развитие социальной поддержки, которая включает в себя 
психологическое и юридическое консультирование, социальное сопровождение 
женщин, столкнувшихся с насилием и другими формами дискриминации, 
нарушением их прав;
• профилактика кризисных ситуаций, с которыми сталкиваются женщины, такие как 
общественно-опасные заболевания, торговля людьми и другие;
• формирование ненасильственной культуры гендерных отношений;
• развитие междисциплинарного подхода к проблеме гендерных отношений;
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Для достижения уставных целей 
Организация может осуществлять 
следующие виды деятельности (задачи):
 

• проведение юридических и психологических консультаций, оказание социальной 
помощи женщинам, подвергшимся насилию, находящимся в кризисном и опасном 
для физического и душевного здоровья состоянии;
• организация телефона доверия для конфиденциальной консультативной помощи 
женщинам;
• осуществление социального сопровождения женщин, пострадавших от  насилия;
• взаимодействие со средствами массовой информации, населением для решения 
вопросов предотвращения насилия в отношении женщин, достижения гендерного 
равенства, защиты и реализации прав женщин,
• разработка и внедрение информационных программ, лекций и семинаров для 
работников правоохранительных органов, медицинских, социальных работников, 
педагогов, других специалистов, учащихся и студентов, различных слоев населения 
по вопросам предотвращения насилия в отношении женщин, реализации и защиты 
прав женщин;
• оказание методической, методологической и консультационной помощи 
некоммерческим, государственным и другим организациям по вопросам, 
затрагивающим цели Организации;
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• организация и проведение семинаров, тренингов, круглых столов, 
пресс-конференций, информационных мероприятий, театральных представлений, 
концертов, конкурсов, выставок, благотворительных аукционов, массовых 
мероприятий, организуемых в рамках российского законодательства, по проблемам 
гендерных отношений и насилия в отношении женщин и других форм 
дискриминации, торговли людьми и эксплуатации в системе проституции, 
профилактики общественно-опасных заболеваний и поддержки здоровья;
• в установленном законом порядке представление интересов женщин, 
столкнувшихся с насилием, в судебных инстанциях;
• формирование правосознания женщин, повышение их правовой культуры.

 

Ключевые направления нашей 
деятельности:
1. Психологическая и юридическая помощь женщинам-пострадавшим 
и свидетельницам насилия:
1) телефон доверия
2) онлайн-приемная психолога + юридический чат
3) очные и онлайн  консультации психологов и юристов
4) бесплатное юридическое и психологическое сопровождение на всех этапах 
судебного процесса.
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2. Методическая работа с профессиональным сообществом:
1) постоянная программа стажировок для молодых специалисток
2) студенческая практика (для психологов и юристов)
3) тренинги и супервизии для помогающих практиков, активистских инициатив, 
представителей смежных сфер
4) обучающие программы для других специалистов (журналистов, барменов и т.д.)

3. Просветительская деятельность:
1) медиа-кампании, направленные на повышение осведомленности о проблеме 
гендерного насилия, продвижение феминистской повестки
2) создание онлайн- и оффлайн-платформ и просветительских площадок, 
направленных на противодействие различным формам дискриминации в 
отношении женщин
3) активное продвижение в социальных сетях с целью обеспечить актуальную и 
современную подачу наших ценности и информации о возможности получить 
помощь, а также охватить максимальную целевую аудиторию 
4) регулярные выступления и комментарии СМИ в качестве экспертов по проблеме 
насилия в отношении женщин
5) организация мероприятий как для профильных специалистов, так и для 
широкой аудитории (фестивали, выставки, публичные лекции)
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Расходы
Название проекта

Оплата труда проектных 
сотрудников и физических лиц, 
работающих по договорам ГПХ

Налоги, взносы и другие 
обязательные платежи

Организация и проведение 
мероприятий

Аренда и связанные с этим расходы

Расходы на связь, телефон, 
содержание сайта

Административные и офисные 
расходы

Приобретение оборудования 
и мебели

ИТОГО:

Доходы

Благотворительный фонд 
развития филонтропии 
КАФ 2017

960 813,23

176 584,09

84 922,80

195 906,47

34 201,53

32 133,71

220 514,69

1 705 076,52

Консульство 
Норвегии 
2017

265 288,43

53 588,26

-

10 070,31

-

-

-

328 947,00

Норден 
2017

1 764 816,70

356 667,66

1 897 636,78

-

120 581,00

145 654,77

-

4 285 356,91

MAN

2 044 628,99

420 846,86

1 042 447,19

86 447,52

58 633,63

124 677,56

-

3 777 681,75

Благотворительный фонд 
развития филонтропии 
КАФ 2017

1 949 665,17

Консульство 
Норвегии 
2017

328 947,00

Норден 
2017

1 918 465,26

MAN

3 883 116,97



ИНГО. Кризисный центр для женщин_Отчет 2017

Финансовые показатели. 
Расходы

5 041 688,95
Оплата труда проектных 

сотрудников и физических 
лиц, работающих по 

договорам ГПХ

1 030 155,17
Налоги, взносы и другие 

обязательные платежи

351 079,30
Аренда и связанные с этим 

расходы

218 839,94
Расходы на связь, 

телефон, содержание 
сайта

301 995,08
Административные 
и офисные расходы

2 939 772,50
 Организация и проведение 

мероприятий

236 595,84
Приобретение 

оборудования и мебели

Всего расходов
10 120 126,78 руб.

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000
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Наши услуги и направления 
деятельности / Психологическая помощь 
только дипломированные специалисты, 
постоянно повышающие свою 
квалификацию

Телефон доверия
+7(812) 327-30-00

Онлайн-приёмная
crisiscenter.ru
help@crisiscenter.ru

Очные консультации
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Наши услуги и направления
деятельности / Юридическая помощь 
только дипломированные специалисты, 
постоянно повышающие свою 
квалификацию

→ физическое насилие
→ сексуальное насилие
→ угроза убийством
→ взыскание алиментов
→ бракоразводные процессы
→ споры о детях

За 2017 год оказано 153 
юридические консультации

→ Телефонная
→ Очная
→ Консультирование и полное 
адвокатское сопровождение, 
представление интересов 
клиенток в полиции, судах и 
других инстанциях
→ Онлайн-платформа для 
оказания юридической 
помощи
сrisiscenter.ru/for-victims



За 2017 год 
проведено  3 
стажерских 
семинара, 
в которых 
приняли участие 
63 человека.  9  
из них прошли 
стажировку 
в Кризисном 
Центре
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Программа для 
стажерок 
crisiscenter.ru/anketavolunteering 
Разработана специалистками Кризисного 
Центра специально для дипломированных 
психологов, желающих получить 
практический опыт работы с 
пострадавшими от насилия и 
заинтересованных в сотрудничестве 
именно с нашей организацией. Стажерская 
программа включает три этапа и 
продолжается от трех до шести месяцев, в 
зависимости от расписания, которое 
составляется индивидуально. Для нас 
важно расширять компетенции и 
формировать положительную репутацию 
психологического сообщества. После 
прохождения стажировки у специалисток 
есть возможность официального 
трудоустройства. 
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Практика для студентов
На протяжении нескольких лет мы успешно 
сотрудничаем с Санкт-Петербургским 
Государственным Университетом — одним 
из ведущих вузов России, являясь базовым 
партнером программ практики для студенток 
психологического факультета.

В 2017 году Кризисный Центр был базой для 
прохождения учебно-ознакомительной 
практики для 98 человек. Преддипломную 
практику на базе Центра прошли   6   человек.



Мы видим большой потенциал для 
борьбы с системным насилием как 
у независимых активистов, так 
и у общественных инициатив. 
В свою очередь, у них есть запрос 
на повышение своих навыков 
и обмена опытом с авторитетными 
специалистами. Одним из резуль- 
татов подобного взаимодействие 
в 2017 году стали тренинги для 
представительниц петербургской 
социально- культурной 
феминистской инициативы 
«Ребра Евы» на тему «Как помогать 
в ситуации насилия, если ты не 
специалистка».
В тренингах приняли участие  47 
человек.
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Взаимодействие 
с активистским 
сообществом 
и различными 
инициативами

Работа с предста- 
вителями гражданского 
общества является 
одним из стратегических 
направлений 
деятельности 
Кризисного Центра.
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Взаимодействие со СМИ
Наша организация всегда открыта к 
сотрудничеству с самыми разными СМИ. 
За 2017 год наши специалистки предоставили 
более  50  комментариев и интервью.

В работе со СМИ нам важна достоверная и корректная подача 
информации, поэтому мы стараемся быть не только 
ньюсмейкерами или комментировать актуальные события и 
общественные процессы в рамках нашей темы, но и проводить 
просветительскую работу с представителями СМИ, выступая 
экспертами по ряду вопросов, в том числе «языку вражды». 
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Мероприятия 
Одно из направлений нашей деятельности — это 
организация культурных и просветительских 
мероприятий для различной аудитории. Так, в 
марте 2017 года мы организовали и провели 
выставку «О чем молчат женщины», на которой 
были представлены коллажи, сделанные нашими 
клиентками в рамках сеансов арт-терапии и 
приурочили это событие к 8 марта. В Мае 2017 
года мы были организаторами семинара для 
юристов, специализирующихся на оказании 
помощи женщинам, пострадавшим от насилия. А 
в декабре 2017 года мы организовали 
двухдневный форум для социальных работников 
и специалистов учреждений, помогающих 
женщинам, в рамках которого у участников была 
возможность узнать о новых методиках работы с 
потрадавшими от насилия, оценить, насколько 
разносторонней может быть эта помощь и 
обменяться профессиональным опытом.
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«О моей подруге»
В июне 2017 года нами в соавторстве 
с художником Иваном Тузовым был придуман 
и создан ролик под названием «О моей 
подруге». Его идея состоит в том, чтобы 
показать, с каких моментов начинается 
насилие в отношениях и побудить женщин 
обращаться за помощью.
 
www.youtube.com/watch?v=aU-_w7IX0Zk





+7 (812) 327-30-00
телефон горячей линии

crisiscenter.ru
сайт и онлайн приемная

� crisiscenterspb
� crisiscentspb
� crisis_center_spb

Спасибо 
за внимание! 


